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Net Promoter Score

Mate waarin de praktijk positief
of negatief wordt aanbevolen
door patiénten.

o

Communicatie
door huisarts

De ervaring van patiénten over de
communicatie door de huisarts.

HUISARTSENPRAKTIJK MOGHADDAM

90

Algemene beoordeling

Het gemiddelde cijfer dat de
praktijk heeft gekregen.

'3

Zorg op maat
door huisarts

De mate waarin de patiénten
de geleverde zorg door de
huisarts op maat vinden.
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Toegankelijkheid
praktijk
De mate van de toegankelijkheid
van de praktijk.

Samenwerking
en deskundigheid

Hoe is de deskundigheid en
samenwerking tussen andere
zorgverleners in de praktijk
ervaren?

v
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Assistentie
huisartsenpraktijk

Hoe hebben de patiénten de
assistentie in de praktijk
ervaren.

1o

Bejegening
andere zorgverlener
De ervaring van patiénten over
de benadering en aandacht van

de andere zorgverlener(s) in de
praktijk.

Qualiview

e

Bejegening
door huisarts

De ervaring met betrekking tot de
benadering en aandacht van de
huisarts.

&

Zorg op maat
andere zorgverlener

In hoeverre is de geleverde zorg
door de andere zorgverlener(s) in de
praktijk op maat?



